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«Wir kreieren fur unsere Kunden
positive Emotionen»

Nicole Gottschall, seit 27 Jahren
fiihren Sie Go Interiors. Wie hat
sich das Kaufverhalten seit der
Griindung verandert?

Die grosste Veranderung ist mei-
nes Erachtens in den letzten
Monaten — wegen des Lockdown —
eingetreten. Vielen Konsumenten
wurde bewusst, wie wichtig das
lokale Gewerbe ist und dass ein
personlicher Bezug zum Produkt
Emotionalitat schafft. Das Mind-
set hat sich verédndert — weg vom
Kampf um den besten Preis hin
zur Wertschatzung schoner Dinge.
Wir haben eine grosse Solidari-
tat festgestellt - Kunden moch-
ten Regionalitdt unterstiitzen. Die
von uns gelebten Werte wie Hand-
made, Herkunftswissen, Einzig-
artigkeit und Wertigkeit werden
noch mehr geschatzt.

Zum Fachgeschaft gehort seit
2016 ebenfalls der Onlineshop
Shop-the-style.ch. Dort bieten Sie
Produkte in drei verschiedenen
Themenwelten an: Handmade,
Ethno und Alpine. Erzihlen Sie
uns mehr dazu.

Wir funktionieren anders als kon-
ventionelle Onlineshops. Der
Kunde kann jederzeit anrufen,
sich kompetent beraten lassen
und sogar im Showroom vorbei-
kommen, um sich die Produkte
vor Ort anzusehen. Ziel war es,
Moébel und Wohnaccessoires in
verschiedenen Themenwelten an-
zubieten, die unserem Stil ent-
sprechen. Handmade und Ethno
sind unsere Passion. Wir kombi-
nieren gerne Einrichtungsgegen-
stande aus aller Welt. Daftir bin ich
jahrelang um den Globus gereist
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und habe alle Stiicke selbst aus-
gesucht; immer im Bewusstsein,
woher der Gegenstand kommt und
wie er produziert wurde. Hand-
gemachtes steht fiir Einzigartig-
keit — wir bieten viele Einzelstiicke
an. Der alpine Stil entstand aus der
Historie unserer Projekte. Zeit-
weilig hatten wir in der Schweiz
das grosste Angebot im Bereich
«Mountain Chic». Wir ergénzen
das Angebot saisonal auch mit
neuen Themen.

Das Credo von Go Interiors lautet
«Creating Emotions». Was kann
man sich darunter vorstellen?
Wir kreieren fiir unsere Kunden
positive Emotionen, im person-
lichen Umgang und mit unseren
Wohlfiihlwelten. Wohnen ist Wohl-
fithlen — und das wiederum heisst
Freude, Inspiration und Zur-Ruhe-
Kommen zugleich.

Welche Neuheiten gibt es aktuell
bei Ihnen im Showroom?

Wir konnten im August die lang
geplante Frithjahrsumstellung rea-
lisieren. Neu zeigen wir die Leuch-
ten aus handgeschopften Papieren
von Ay Illuminate. Eine weitere
Neuheit sind Daybeds - ein Must-
have! - sowie Kunstwerke meiner
Freundin Petra Westermeier.

Mit welchen Brands arbeiten Sie
besonders eng, und was schitzen
Sie an diesen?

Wir sind immer auf der Suche nach
Nischen, die nicht breit im Han-
del erhaltlich sind. So fiihren wir
viele kleine, unbekannte Marken
und Kollektionen aus Familien-
betrieben. Seit Jahren pflegen
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wir beispielsweise eine gute Zu-
sammenarbeit mit Gervasoni und
kennen auch die Familie. Ebenfalls
im Sortiment haben wir Produkte
von Freifrau oder Cane-line. Der
partnerschaftliche Umgang und
die Qualitdt der Produkte stehen
im Vordergrund.

Kaufen Ihre Kunden einzelne Stii-
cke, oder planen Sie eher gesamte
Einrichtungen?

Es kommt beides vor. Um kleinere
Einrichtungsfragen oder Einzel-
stlicke kiimmern sich unsere Mit-
arbeiter im Showroom, sie beraten
jeden Kunden personlich. Wir er-
stellen aber auch ganze Umbau-
projekte von der Planung bis hin
zur fertigen Dekoration.

Welcher Raum ist fiir Sie person-
lich der wichtigste zu Hause?
Da, wo ich am meisten Zeit ver-
bringe: Wohnen-Essen-Kiiche.

Wie oft nehmen Sie bei sich zu
Hause Verinderungen vor?

Das kommt schon oft vor. Aus
Riicksicht gegeniiber meinem
Mann mache ich es aber etwas we-
niger haufig, als ich es mir wiin-
sche. (lacht)

Auf welches Objekt bei Thnen zu
Hause sind Sie besonders stolz?
Wir haben vor Jahren von einer
Reise nach Indien eine grosse, sehr
alte Haustiir aus Rajasthan mit-
gebracht. Diese steht nun promi-
nent im Wohnzimmer und erinnert
uns jeden Tag an die schonen Rei-
sen, die wir gemeinsam unter-
nehmen durften. Wohlfiihlfaktor
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